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1 Vymezeni systému
Pfirucka popisuje systém ftizeni v TESLA Mlada Vozice a.s. Je urCena pro zakladni orientaci

zaméstnancu spole¢nosti, potieby auditorti a seznameni se zakaznikll se systémem fizeni.
Zékladni vymezeni systému je dano Procesni mapou uvadénou v tomto dokumentu.

1.1 Sidlo TESLA Mlada Vozice a.s.
Podébradska 56/186, 190 00 Praha 9 - Hloubétin, CZ
Ceska republika
Budova C1
I1CO: 28953126
DIC: CZ 28953126
Sidlo provozovny: Taborska 445,391 43 Mlada VoZice

Technické, vyrobni a obchodni aktivity TESLA Mladéd VoZice a.s.
e Zakazkové ttiskové obrabéni na klasickych a CNC strojich

Mechanické prace,

Svatovani v ochranné atmosfére

P4jeni plamenem

Zakazkova strojirenska vyroba

Montaz mechanickych sestav

Montéz elektrozatizeni

Gravirovani diamantem

e Poskytovani ekonomickych sluzeb

1.2 Organizace a fizeni TESLA Mlada VozZice a.s.

Organizacni strukturu spolecnosti urcuje OR 01 Organiza¢ni fad TESLA Mlada Vozice a.s. a
priloha 1 Organiza¢ni schéma TESLA Mladéa Vozice a.s.

Odpovédnosti a pravomoci pracovniki jsou zachyceny v popisech pracovnich funkci, pracovnich
smlouvach a platné tidici dokumentaci spole¢nosti.

2 Citované dokumenty
Ptirucka popisuje jednotlivé prvky systému tizeni v souladu s pozadavky normy 1SO 9001:2015.

Rozsah systému je ddn Mapou procestl - systém zahrnuje hlavni, podptrné a fidici procesy.
3 Terminy a definice

Predstavitel integrovaného systému fizeni — clen vedeni spolecnosti, ktery ma stanoveny
potfebné pravomoci a odpovédnosti za zavedeni, udrZzovani a zlepSovani systému fizeni

Piiru¢ka systému ¥izeni - zakladni dokument popisujici systém integrovaného managementu
kvality

Dokumentované informace dokumenty, v némz jsou popsany cinnosti spolec¢nosti nebo
uvedeny dosazené vysledky systému fizeni

BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pri priaci) — podminky a faktory, které ovliviiuji nebo
mohou ovlivilovat zdravi a bezpecnost zaméstnanct nebo jinych pracovnikll (v€etné docasnych
pracovnikl a pracovnikli dodavatel), nav§tévnikti nebo jinych osob na pracovisti
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Nebezpedi — zdroj, situace nebo ¢innost s potencialem zpusobit vznik poranéni ¢loveéka nebo
poskozeni zdravi nebo jejich kombinaci

Poskozeni zdravi — identifikovatelny, neptiznivy fyzicky nebo psychicky stav zpiisobeny a/nebo
zhorSujici se pracovni ¢innosti a/nebo situaci spojenou s praci

Riziko (BOZP) — kombinace pravdépodobnosti vyskytu nebezpecné udalosti nebo expozice a
zavaznosti Urazu nebo poskozeni zdravi, které mize byt zpisobeno udalosti nebo expozici jejimu
vlivu (v rdmci spole¢nosti pouzivana polokvantitativni metoda hodnoceni rizik).

Prijatelné riziko — riziko, které¢ bylo snizeno na uroven, kterou muze organizace tolerovat se
zietelem na své pravni zavazky a vlastni politiku BOZP

Incident — udalost souvisejici s praci, pfi které doslo nebo mohlo dojit k Grazu, poSkozeni zdravi
(bez ohledu na zadvaznost) nebo ke smrtelnému urazu.

3.1 Pouzivané zkratky
ISR — systém Fizeni kvality — systém fizeni zahrnujici systém managementu kvality, Zivotniho
prostiedi a bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci
CSN - Ceské statni normy
BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
PO — pozarni ochrana
KPI — klicové ukazatele vykonnosti

4 Kontext organizace

4.1 Porozumeéni organizaci a jejimu kontextu

Hlavni aktivitou spole¢nosti TESLA Mlada Vozice a.s. je poskytovani strojni a mechanické
kapacity a dodavky malo-stiedo sériovych komponent dle pozadavki zakaznika.

Ve spole¢nosti je zpracovan RE 01 Registr aspekta a rizik, v némz jsou identifikovany
potieby a ocekavani zainteresovanych stran, které mohou mit vliv na pfistup spolecnosti pii
rozvijeni a dosahovani cilli. Pfezkoumdvani a ptipadné piehodnocovani vyznamu aspektl
probihd v rdmci prfezkoumani systému managementu kvality vedenim spole¢nosti.

4.2 Porozumeéni potiebam a ocekavanim zainteresovanych stran

Spole¢nost komunikuje se zainteresovanymi stranami:

= statni spravou, prostiednictvim povinnych hlaSeni, ti¢astni na kontrolach
= zikazniky, pfimou komunikaci

= dodavateli, pfimou komunikaci

= zaméstnanci, prostiednictvim porad

= ostatnimi stranami na zaklad¢ jejich pozadavkd.

Vedeni spole¢nosti vyhodnocuje podnéty zainteresovanych stran, pravnich a jinych
pozadavkl s cilem plnit jejich ocekavani.
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4.3 Urceni rozsahu integrovaného systému rizeni

Integrovany systém fizeni uplatnén na vSechny procesy ve spole¢nosti.

4.4 Systém managementu a jeho procesy

Procesni struktura systému fizeni je znadzornéna Mapou procesti a jednotlivymi procesnimi
kartami.

MAPA PROCESU TESLA MLADA VOZICE a.s.

. R R2
Rizeni spoletnosti Interni audity

Ridici procesy

Hlavni procesy

H2
S OBRABENI

zadavky pravni predpis

Podpiirné procesy =
=
Q
—_
"
o F3
e (1]
= =)
= -
S P3 %
E Rizeni neshodného produktu
~G
™~
= P4 _ P5 Ps
'§ Metrologie Rizeni dokumentii a zéznamii Lidské zdroje
1]
o
(1%
’3 P8 Pa P10
o Ekonomika Technologie Kontrola kvality

Externi procesy

E2 - Povrchoveé E3 - Tepelné
upravy Ipracovani
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Karty procesit definuji vstupy, vystupy, Cinnosti, odpovédnosti, odkazy na dokumentované

postupy a zptisob monitorovani procesu.
Ptehled procest a jejich Karet procest:
Ridici procesy
R1 — Rizeni spole¢nosti
R2 — Interni audity

Hlavni procesy
Proces H2 — OBRABENI (tj. vyroba, produkce)

Externi procesy E1 - IT, E2 - Povrchové tupravy, E3 Tepelné zpracovani a E4 BOZP jsou

ve spolecnosti fizeny.

Podpuirné procesy

P1 — Nakup

P2 — Obchod

P3 — Rizeni neshodného produktu
P4 — Metrologie

P5 — Rizeni dokumentii a zdznami
P6 — Rizeni lidskych zdroji

P7 — Udrzba

P8 — Ekonomika

P9 — Technologie

P10 — Kontrola kvality

P11 — Expedice

5 Vedeni

5.1 Vedeni a zavazek

5.1.1 Vedeni a zavazek pro systém managementu kvality

Vedeni TESLA Mlada Vozice a.s. se zavazalo vytvofit efektivni a u¢inny systém fizeni ISR pro

zajisténi
= vys8i spokojenosti zékaznik,
= plnéni Politiky a cildi spole¢nosti,
= zavaznych povinnosti,
= neustalého zlepSovani,
= rozvoje spolecnosti,
= fizeni environmentalnich rizik a rizik BOZP,
» fizeni rizik podnikani s ohledem na Kontext organizace

Reditel spole¢nosti soustavné vede pracovniky ke snaze plnit pozadavky zakazniki, aviak pii

respektovani souvisejicich zdvaznych povinnosti.
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5.1.2 Zaméreni na zakaznika

Obchodni oddéleni zajistuje vyber potencialnich zédkaznikd s ohledem na portfolio produktii a
sluzeb spole¢nosti (marketingové akce, ptimé vyhledavani zdkaznik).
Oddéleni je odpovédno za ptimou komunikaci se zdkaznikem, o péci o zakaznika.

5.2 Politika spolecnosti

Vedeni spolecnosti definovalo svou Politiku spole¢nosti, jiZ informuje o postoji spole¢nosti
k systému fizeni kvality, ochrany Zivotniho prostiedi a bezpe¢nosti prace. Politika spole¢nosti je
dostupnd zaméstnanciim na intranetu, pro zainteresované strany na webovych strankach
spole¢nosti. Dokument je komunikovan na pravidelnych skolenich ISO, pfi nastupu nového
zaméstnance a pii zménach Politiky.

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace

Role, odpovédnosti, pravomoci a vzajemné vztahy v organizaci jsou definovany
a) organiza¢nim schématem (OR 01)
b) popisy pracovnich funkci
€) dokumentovanymi informacemi v ramci systému
Kazdy vedouci je odpovédny za vykon vSech ¢innosti v odborné ptsobnosti svych podiizenych.

6 Planovani

6.1 Opatreni pro ieseni rizik a pFileZitosti

Na zakladé vyhodnoceni RE 01 Registr aspekti a rizik jsou piijata eliminujici opatieni ¢i
V ptipad¢ potieby stanoveny stfednédobé akéni plany pro feSeni rizik a vyuziti ptilezitosti
vztahujicich se zejména k obchodnim piipadim. V oblasti BOZP jsou zpracovany Rizika pro
jednotliva stiediska, za identifikaci a hodnoceni odpovidd smluvni OZO BOZP, za kontrolu na
pracovistich odpovidaji vedouci zaméstnanci.

6.1.1 Obecné
Spolecnost monitoruje rizika a ptilezitosti svého podnikdni, zejména identifikaci rizik
hlavniho procesu, a fizeni externich rizik.

6.1.2 Vyznamna rizika BOZP

Rizika BOZP jsou vyhodnocovany OZO BOZP dle metodiky ur¢ené v PS 22 Smérnice
BOZP. Vedouci zaméstnanci seznamuji své podifizené s riziky a neustdle vyhledavaji mozZzna

rizika s dopadem na pracovni prostiedi. Nova rizika ve spoluprici s Predstavitelem ISR
projednaji s OZO BOZP.

6.1.3 Rizika spojena s hrozbami a prilezitostmi

Vedeni spolecnosti definovalo zékladni hrozby (vyznamna rizika) a ptilezitosti (mozny
progres) podnikani, které jsou uvedeny v RE 01 Registr aspekti a rizik.
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6.1.4 Planovani opatreni

V ramci porady vedeni jsou pravidelné¢ analyzovany dosazené vysledky a na jejich
zaklad¢ pfijimana opatfeni. Zmény ve spoleCnosti jsou promitany do systému tak, aby byla
zachovana jeho funkénost vedouci k dosazeni stanovenych cilii. Reakce na zmény jsou fizeny ve
vztahu k rizikiim.

6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni

Cile a kritéria pro jejich vyhodnoceni, v navaznosti na Politiku a rozhodnuti
predstavenstva stanovuje teditel spole¢nosti. Pracovnici jsou s cili seznameni a to formou
spole¢ného setkani na porad€. Novi pracovnici absolvuji, v rdmci vstupniho tizeni proskoleni o
systému fizeni.

Cile jsou vyhlasovany na obdobi jednoho az dvou let, jejich plnéni je priabézné kontrolovano
zadavatelem a Pfedstavitelem ISR. Pro cile jsou stanoveny postupy pro jejich dosazeni, které

zahrnuji odpovédnou osobu a terminy plnéni, vyhodnocovéani probihd vramci jednani
piedstavenstva spole¢nosti a nasledn¢ Porady vedeni.

6.3 Planovani zmén

Zmény ve spoleCnosti jsou projednavany na poradach. Vedouci zaméstnanci vyhodnoti
dopad planovanych zmén na ¢innost jejich oddéleni. V ptipadé¢ vyznamnych dopadi do jejich
¢innosti zpracuji spolecné s Piedstavitelem ISR Ak¢ni plan na zavadéni zmén.

7 Podpora
7.1 Zdroje

Za zabezpecCovani zdroji pottebnych pro uplatiovani a udrzovani systému fizeni,
zlepsovani jeho efektivnosti a zvySovani spokojenosti zékaznikii je odpovédny teditel
spole¢nosti. Finan¢ni zdroje jsou definovany v rozpoc¢tu, za uplnost uvedeni vSech schvalenych
pozadavka odpovida vedouci ekonomického oddéleni.

7.1.1 Obecné

Zdroje pro fungovani systému fizeni zahrnuji zdroje lidské, technické, finan¢ni a informacni.

7.1.2 Lidé

Reditel podporuje planované vzdélavani a zvySovani dovednosti svych zaméstnanci s
cilem zajistit jejich kompetentnost pro provadéni praci v pozadované kvalité¢ a v souladu se
zavaznymi povinnostmi. Pro v8echny profese jsou stanoveny kvalifika¢ni pozadavky s ohledem
na zdravotni zplsobilost.

7.1.3 Infrastruktura
Za zabezpeCeni potiebné infrastruktury odpovidd teditel spole¢nosti. Vedouci

zaméstnanci dbaji na to, aby jednotlivé soucasti infrastruktury odpovidaly vykonavanym
¢innostem a pozadavkiim na vystupy jednotlivych pracovist’.
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Rozvoj technologickych zdroji je provadén v souladu s Politikou, Cili a dlouhodobého planu
investic urceného predstavenstvem spolecnosti. V rdmci planovani jsou jednotlivé pozadavky na
zdroje vyhodnocovany a nasledné napliovany s ohledem na jejich prioritu.

Proces Gdrby strojii a zafizeni je vydefinovan v Karté procesu P7 Udrzba, ve které jsou
stanoveny odpovédnosti za infrastrukturu. Podplirnym nastrojem jsou navodky, které definuji
¢innosti spojené s udrzbou zafizeni. Sprava informac¢niho systému je realizovana v ramci
smluvniho vztahu s poskytovatelem této sluzby.

7.1.4 Prostredi pro fungovani procesi

Na zajisténi fungovani hlavniho procesu — H2 Obrabéni - ma vliv prostfedi vyrobni haly,
kancelari, okrajové pak nepifiznivé povétrnostni vlivy.

Prostiedi pro fungovani procest zohlednuje dale oblast BOZP:
= pozadavky na hygienu ve vSech prostorach spolec¢nosti,
= pozadavky zdkoniku prace a dalSich zavaznych povinnosti,
= pozadavky BOZP a PO,
= pozadavky vyplyvajici pro ochranu zivotniho prostiedi.
Problematiku pracovniho prostiedi fesi smérnice PS 22 BOZP a PS 30 Pozarni ochrana.

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méreni

V TESLA Mlada Vozice a.s. je jmenovan metrolog spolecnosti, ktery zajist'uje oblast
zpusobilosti a reprodukovatelnosti méfeni, vcéetné zajiSténi metrologické navaznosti. Zplisob
fizeni je popsan v Karté¢ procesu P4 Metrologie a Systém fizeni monitorovaciho a méficiho
zatizeni popisuje smérnice PS 11 Metrologicky iad. Pracovnici zajiStujici méfeni s dopadem na
kvalitu produktu jsou Skoleni v oblasti spravného pouzivani méfidla.

7.1.6 Znalosti organizace

Znalosti spolec¢nosti jsou zalozeny na:
- kvalifikaci a odborné zpiisobilosti zaméstnanct

- zkuSenosti z realizovanych projekta

- znalosti z profesnich sdruzeni.
7.2 Kompetence

Organiza¢ni uspotadani je popsano v OR 01 Organizacni rad. Ve spoleCnosti je definovan
Podpisovy fad OR 02. Pravomoci a odpovédnosti jsou pfesnéji zpracovany v Popisu pracovni

funkce, ktery obdrzi kazdy zaméstnanec. Rizeni spole¢nosti je definovano v Karté procesu R1
Rizeni spole¢nosti.

Odpovédnost za fizeni systému Fizeni kvality ma Pedstavitel ISR.

7.3 Povédomi

Oblast personalniho fizeni je fizena dle Karty procesu P6 Lidské zdroje.
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Reditel spolené s vedoucimi zaméstnanci jednotlivych oddéleni vyhodnocuji jedenkrat
rocn¢ potfebu zvySovani kvalifikace svych zaméstnancli. Pozadavky na vzdélavani jsou
promitnuty do Planu vzdelavani dle PS 14 Personalni fizeni. Soucésti Planu vzdélavani jsou
také periodickd zakonna Skoleni, seznamovani s pozadavky ochrany zivotniho prostfedi a
pozadavky na I€kai'ské periodické prohlidky.

7.4 Komunikace
7.4.1 Obecné

Komunikace ve spolecnosti je realizovana prostiednictvim porad, informaci na intranetu, tj.
Vv adresarové struktuie ulozisté v:\\ISO, vyvésenim na nasténce a pfimou komunikaci.

7.4.1 Interni komunikace

Interni komunikace ve spolecnosti probiha prostfednictvim porad, kde jsou pfitomni
vSichni vedouci oddéleni. Porady jsou dokumentovany zapisem, v némz jsou uvedeny ukoly,
spole¢né s terminem a odpovédnosti za jejich plnéni.

Zaméstnanci jsou vedoucimi pracovniky seznamovani se zménami v oblasti BOZP, vyznamné
zmény jsou projednany s odbory. Zaméstnanci znaji svého zastupce zaméstnancii. V piipadé
zmeén jsou zaméstnanci informovani o dopadech zmén na pracovni prostredi.

7.4.2 Externi komunikace

Jedna se o komunikaci vné organizace, tj. se spravou veiejnych zalezitosti, ufady, vladnimi
institucemi, investory, obchodnimi partnery, zastupci sdé€lovacich prosttedkd, zdjmovymi
skupinami obyvatel a vnéjsi vetejnosti obecné.

= komunikace se zainteresovanymi stranami
Své zaméry v oblasti kvality sdé€luje spolecnost prostiednictvim Politiky spole¢nosti na
webovych strankach www.teslamv.cz

=  komunikace s urady
Komunikace s ufady je v kompetenci povétenych pracovniki, v oblasti BOZP, PO, hygiena
prace pak v kompetenci smluvni poradenské spole¢nosti ALGIZ s.r.o.

7.5 Dokumentované informace
7.5.1 Obecné

Dokumentované informace spolec¢nosti zahrnuji dokumentované prohldseni o Politice a
cilech, Pfirucku systému fizeni, smérnice, navodky, vnitini sdéleni, formulare, registry/seznamy
a dokumenty externiho ptivodu (napf. specifikace zdkaznika, smlouvy, bezpecnostni listy atp.) a
zaznamy prokazujici plnéni pozadavkl systému fizeni.

7.5.2 Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

Dokumentované informace mohou byt vytvareny v papirové i elektronické podobé, za
tizeni dokumentil je odpovédny Piedstavitel ISR, za vécnou spravnost dokumentii a zAznami
zpracovatel. Prirucka systému fizeni popisuje systém fizeni v souladu s pozadavky systémovych
norem a podléha rezimu fizené dokumentace. Schvaleni Prirucky je v kompetenci feditele
spole¢nosti a ¢lena predstavenstva TESLA Mlada Vozice a.s..
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7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

Dokumentované informace spolenosti jsou Ffizeny dle smémice PS 01 Rizeni
dokumentii a zaznamu a procesem P5 Rizeni dokumenti a zaznamu.

8 Provoz

8.1 Planovani a fizeni provozu

QMS: Spolec¢nost planuje, rozviji a vyhodnocuje procesy pottebné pro realizaci produktu (viz
Mapa procesit).

Cile a pozadavky na produkt/sluzbu jsou stanoveny v souladu se zdkladnimi pozadavky na:
= minimalizaci vyskytu neshod,
= minimalizaci poc¢tu reklamaci,
= dodrZovani stanovenych termin
= ochranu Zivotniho prostiedi
= vhodné pracovni prostiedi.

Planovani realizace produktu probiha v sofistikovaném prostfedi informaéniho systému
DAX. Vsechny Cc¢innosti souvisejici s oveéfovanim, validaci, monitorovanim, kontrolou a
zkousSenim jsou popsany v prislusnych smérnicich, navodkach a dokumentech vztahujicich se ke
konkrétnim zakdzkam. Zaznamy poskytujici diikazy o souladu realiza¢nich procest s pozadavky
na produkt vznikaji na zéklad¢ pribéznych kontrol.

8.2 Urcovani pozadavki na produkty a sluzby/ Havarijni pripravenost

Pozadavky na produkty jsou urceny zakaznickou dokumentaci, ptipadn¢ dalSimi pozadavky
specifikované v objednavce.
Havarijni piipravenost a reakce
TESLA Mlada Vozice a.s. ma vytvoieny nasledujici plany:

= Pozarni poplachova smérnice

= Evakuaéni plany

= Vyuziti informaci z bezpecnostnich listi chemickych latek a smési

= Informace z identifikaénich listd nebezpeénych odpadut
Znalosti v oblasti PO jsou provérovany dodavatelem — ALGIZ, ktery rovnéz zajistuje potiebna
Skoleni. Ve spole¢nych prostorach jsou k dispozici prosttedky pro zdolavani pozaru.

8.2.1 Komunikace se zakaznikem

Spole¢nost povazuje komunikaci se zdkaznikem za jednu z hlavnich priorit, jelikoZ spokojeny
zakaznik je zdkladem uspéchu, pfi¢emz ma stanovena pravidla komunikace se zdkaznikem a
feSeni piipadnych pasivnich reklamaci, viz smérnice PS 03 Rizeni neshodného produktu,
opatieni k napravé, preventivni opatreni.

8.2.2 Urceni pozadavki tykajicich se produktd a sluzeb

Reditel spole¢né s vedoucimi jednotlivych odd&leni odpovidaji za to, Ze kazdy poskytovany
produkt nebo sluzba bude mit pted zahdjenim realizace stanovenou specifikaci na zaklad¢:

= pozadavki kladenych na produkt/sluzbu ze strany zdkaznika,

= pozadavki, které sice zdkaznik neuvedl, ale ze znalosti je 1ze pfedpokladat,
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= zakonnych pozadavkli a pozadavki ptedpist vztahujicich se k danému produktu a
jakychkoli dopliujicich pozadavki.

Oblast je zajisténa procesem P2 Obchod.

8.2.3 Piezkoumani pozadavki tykajicich se produkti a sluzeb

Pied pfijetim zavazku na realizaci produktu jsou pozadavky zakaznika pifezkoumavany, k
potvrzeni objednavky dochazi az tehdy, pokud zaméstnanci povefeni prezkoumanim shledaji, ze
pozadavky jsou ze strany spolecnosti splnitelné. Pfezkoumani zavazkli vyrobniho charakteru
probiha v sofistikovaném prostiedi informac¢niho systému vyhodnocenim dostupnosti zdroji a
disponibilnich kapacit, v ostatnich na zakladé rozhodnuti vedouciho pracovnika.

Piezkoumani realizovatelnosti zakazky je popsano v Karté procesu P2 Obchod a smérnici PS20
Obchod.

8.3 Kontrola externé poskytovanych produktd a sluzeb
8.3.1 Obecné

Proces nakupu je popsan v Karté procesu P1 Nakup a v navazujicich smérnicich PS 09
Nakup a PS 10 Vybér a hodnoceni dodavateli. Kompetence v souvislosti s jeho realizaci jsou
dale upraveny Podpisovym radem.

8.3.2 Typ a rozsah kontrol externiho poskytovani procesii, produktt a sluzeb

Nakupované produkty jsou provéiovany v souladu s navodkou NOS Vstupni,
mezioperacni a vystupni kontrola.

Pokud spole¢nost zamysli provadét ovérovani pfimo u dodavatele, sezndmi jej s jeho
rozsahem a uvede tento zdmér do smlouvy, pfipadné objednavky. K urcitym produktiim jsou od
dodavateli vyzadovany atesty, prohlaseni, osvédceni, bezpecnostni listy popft. dalsi dokumenty.

8.3.3 Informace pro externi poskytovatele
Pozadavky na nakupovany produkt jsou specifikovany odpovédnymi pracovniky spole¢nosti tak,

aby byly v souladu s pozadavky na vysledny produkt nebo potieby spolecnosti. Vlastni ndkup
provadi nakupci dle PS 09 Nakup.

8.4 Vyroba a poskytovani sluzeb
8.4.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Procesy popisujici vyrobu a poskytovani sluzeb:
= proces H2- vyroba

Prvotni podminkou realizace produktu/sluzby dle pozadavki zdkaznika je funkEni nastaveni
procesu obchod. Karta procesu P2 Obchod odkazuje na vyse uvedené dokumenty hlavnich
procesi, do nichz je obchodni ¢innost zakomponovana, na smérnici PS 20 Cinnost obchodniho
oddéleni a ndvodku N 11 Ramcové objednavky.

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost

Identifikace je popsana navodkou N 02 Identifikovatelnost a sledovatelnost vyrobki, pii
realizaci probiha vyuZzitim funkcionality informa¢niho systému - sledovani vyrobnich davek.
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8.5.3 Majetek zakaznikli nebo externich poskytovatelii

Spole¢nost pii své ¢innosti pouziva majetek zakaznika. Majetek je prabézné evidovan
Vv informacnim systému a pojistén. V ptipadé ztraty, poskozeni nebo zjisténi jeho nevhodnosti k
zamyslenému pouziti, je zakaznik o této skutecnosti informovan, zaznamy jsou i poté udrzovany.

8.5.4 Ochrana a uchovavani
Manipulace, skladovani a doprava hotovych vyrobkl je zajiStovana s cilem vyloucit
nespravné zachazeni, poskozeni, zdménu, pfipadné zménu vlastnosti vyrobku. Problematika

manipulace, skladovani, baleni, ochrany a dodavani je urena navodkou N 07 Manipulace,
skladovani, baleni a ochrana vyrobk.

8.5.5 Cinnosti po dodani
Cinnosti po dodéani jsou realizovany na zékladé smluvnich poZzadavk®, zdznamy vedou
odpovédni pracovnici.

8.5.6 Rizeni zmén

Rizeni zmén je popséana v ramci fizeni jednotlivych procesi.

Zakladni zmény vychazeji z pozadavki zakaznikli a inicidtorem jejich promitnuti do
podniku je vzdy obchodniho oddéleni.

8.6 Uvolnovani produktd a sluzeb

Uvoliiovani produktil je sou¢asti vystupni kontroly a je v kompetenci vedouciho ORJ. Pro
vystupni kontrolu jsou specifikovany navodky kontroly.

8.7 Rizeni neshodnych vystupii z procesu, produktt a sluzeb

Neshodné produkty v procesii jsou feseny prostiednictvim PS 03 Rizeni nehodného produktu,
opatfeni k naprave, preventivni opatieni.

9 Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani

9.1.1 Obecné

Ve spole¢nosti je za uelem prokazani shody produktu, zajisténi shody ISR a neustalého
zvySovani efektivnosti systému fizeni nastaven systém reportingu. Systém mapuje vykonnost ve
spole¢nosti definovanych procesti, je pribézné poloautomaticky aktualizovan a nasdilen vSem
vedoucim pracovnikiim. Vrcholnym dokumentem je Ridici panel, do néhoZ jsou svedeny vystupy
vSech subreportl. Hodnoceni vykazovanych skutecnosti, jejich shodu s KPI pribézné provadi
pracovnici odpovédni za jednotlivé procesy, globalni hodnoceni probihd v rdmci pravidelné
porady vedeni za ucasti vedoucich oddé€leni.
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9.1.2 Spokojenost zakaznika

Jedenkrat ro¢né je v ramci spole¢nosti vypracovana zprava o spokojenosti zdkaznikt, ktera
se stava vstupem pro prezkoumani systému managementu. Zpétnd vazba od zékaznika je
monitorovana na zakladé zjisténi referentd prodeje pfi dennim styku se zdkazniky, informaci
vedeni spolecnosti z jednani s klicovymi zdkazniky a vystupii Reporting — piedev§im analyzy
plnéni termind dodavek, obchodni ptehled a naklady na jakost.

Monitorovani spokojenosti zdkaznika prostiednictvim referen¢nich listin popisuje navodka PS 20
Obchod.

9.1.3 Analyza a hodnoceni

Podklady pro analyzy jsou ziskavany:
- Vysledkem analyzy tidajii tykajicich se dodavateld je pravidelné hodnoceni dle smérnice
PS 10 Vybér a hodnoceni dodavateli
- Vyhodnocenim neshod a reklamaci
- Hodnoceni spokojenosti zakazniky
- Vyhodnocenim vykonnosti procesii — Ridici panel

Analyzy vyhodnocuje vedeni spole¢nosti na zakladé podkladi vedoucich pracovniki a
Ptedstavitele ISR (napt. Pfezkoumani vedenim)

9.2 Interni audit

Spole¢nost ma stanoven Roc¢ni program auditti a fidi ¢innosti pti auditu Prostfednictvim
procesu R2 Interni audit a PS 02 Interni audity.

9.3 Pfezkoumani systému managementu

Aby byla zajisténa vhodnost, pfiméfenost a efektivnost systému fizeni, je systém
pravideln€ 1 X ro¢né prezkoumavan. Zprava o piezkoumani systému managementu spolecnosti
za uplynuly kalendaini rok piipravena Piedstavitelem ISR do konce QI nasledujiciho roku a
nasledn¢ na poradé spoleCnosti. Zapis o projednani a opatfeni z n¢ho vyplyvajici jsou
dokumentovany a jejich napliiovani je sledovano v zdpisech z porad.

Vstup pro ptezkoumdni je tvoien souborem dokumentidi podéavajicich obraz o fungovani
systému za hodnocené obdobi. Zahrnuje zejména informace o:

= Vysledcich internich, externich, ptipadné¢ zakaznickych auditi, vcetné¢ vyhodnoceni
souladu s pozadavky zavaznych povinnosti, které se na organizaci vztahuji

= vyhodnoceni napliiovani cild, cilovych hodnot (KPI), programu a Politiky

= zpétné vazbeé od zdkaznika a ostatnich zainteresovanych stran,

= o vykonnosti procest a shod¢ produktu,

= stavu feSeni napravnych a preventivnich opatieni,

= opatfenich a cinnostech, které nasledovaly po predchozim ptezkouméani vedenim
organizace, zménénych okolnostech,

= zavaznych povinnostech vztaZzenych na ¢innost spole¢nost,

= zméndch, které by mohly ovlivnit spole¢nost a systém fizent,

= vykonnosti v oblasti BOZP,

= doporucenich pro zlepSeni.
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Vystup z prezkoumani
Vsechna rozhodnuti, opatieni a doporuceni vztahujici se:
= ke zvySovani efektivnosti a i¢innosti systému a jeho proces,
=k produktu vzhledem k pozadavkiim zékaznika,
= Kk potiebam zdroju,
= ke zméné Politiky, cild, cilovych hodnot,
= Kk mife integrace vSech systému fizeni
= kjinym prvkiim systému fizeni.

9.4. Kontrola treti stranou

TESLA Mladé Vozice a.s. je pti kontrolach realizovanych organy statni spravy zastupovana
feditelem spoleCnosti €1 predstavenstvem povéfenym pracovnikem, ktery je kontrolnimu orgénu
k dispozici po celou dobu kontroly, eviduje vzniklé zaznamy a feSi ptipadné neshody s
odpovédnymi zaméstnanci a vedenim spole¢nosti TESLA Mlada Vozice a.s.

10 ZlepSovani
10.1 Obecné

Spolecnost urcila postupy pro identifikaci a fizeni neshod. Pro neshody jsou stanoveny
kofenové pfi¢iny vzniku neshod, napravna opatieni. Preventivni opatifeni jsou ndstrojem
neustalého zlepSovani.

10.2 Neshoda a napravné opatieni

Neshody mohou vznikat pii reklamacich, vstupni, meziopera¢ni a vystupni kontrole,
internim auditu a mohou byt identifikovany pii bézném fizeni spoleCnosti. Nastrojem pro fizeni
neshod jsou Q- prOtOkOIy Systém fizeni neshod a pfijimani napravnych opatieni je definovan
v Karté procesu P3 Rizeni neshodného produktu a smérnici PS 03 Rizeni nehodného
produktu, opatieni k napravé, preventivni opatieni.

Pro neshody z auditi muze byt zpracovana specificka dokumentovana informace, ktera
definuje zejména ndpravna opatieni, termin feSeni a odpovédnosti za fizeni neshody, ptipadné
doporuéeni z auditu. Napravna opatieni jsou prosttedek odstranéni pfi¢iny jiz vzniklé neshody.

10.3 Neustalé zlepsovani

Neustéalé zlepSovani je fizeno prosttednictvim cili kvality, vysledkil internich a externich
auditd a ndvrhi zaméstnancl. Za neustdlé zlepSovani jsou odpovédni vSichni zaméstnanci,
¢innost koordinuje a vyhodnocuje Predstavitel ISR.

11 Prilohy

Oznaéeni Nazev

Prirucka systému fizeni - 5. vydani skartacni znak: A



